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設計良好的課程作業能刺激學生的學習，從作中學習。老師必須隨
時注意並調整課程作業的困難程度；因為學生需要相當程度的挑戰以
獲得學業發展的空間。然而課程內容也不能太過於困難造成只有前半
段的學生才能完成。比起那些覺得可以掌握課程內容的學生，覺得課
程太過於困難的學生有可能被迫採取不好的策略來達到學習目的。 
 
這份研究探討學生如何應付較困難的作業和課程。特別是學生會採行
哪一種策略去克服問題？這份研究探討了七種策略，分別是：向老師
或教學助理尋求合理的幫助，以及其它令人質疑功效的方法：透過網
路討論問題或和同儕合作解決問題，還有令人完全無法認同的方法：
抄襲同學的作業、分配工作、在網路上搜尋作業答案後採用、或是依據醫生的診斷紀錄無理的要求延後繳
交。如果想要設法去排除那些令人無法認同的策略和鼓吹符合道德的方法，探討學生如何運用各種不同處
理困難作業的方法顯得重要。 
 
此外，研究還從另ㄧ個觀點來看這個問題，也就是已經完成課業的學生如何回應其他學生的求助？研究中
還包含了關於處理回應其他學生求助的六項策略，分別是：指引學生正確的方向、讓學生注意自己的課
業、讓學生抄襲作業、告訴老師這些學生的情形、完全忽略這些學生、提供錯誤的建議。因此當針對教育
課程建立道德規範和練習方法時，探討學生如何回應其他學生的求助是很重要的。 
 
另一個重要的議題是，學生在教育環境中如何看待教育環境中的相關人員：老師和大學真的在這個環境是
名列前茅嗎？或是學生對於他們之間的重要性有不同的看法嗎？就和其他人一樣，學生有時會面臨道德困
境，特別是當他們被捲入ㄧ個要做出選擇但卻充滿矛盾的處境。他們是否應該要選擇站在他們同情的學生
這邊？或是站在強力執行教室正義並確保全面公平性的老師這邊？為了讓議題更清楚，這份研究的最後部
份提出學生如何在衝突的情況中選邊站的問題。在教育環境中，最重要的五個相關人員包含了：學生本
身、朋友、父母、老師以及學校。 
 
將學生回答的問卷資料以成對比較的方法分析。這個穩健方法能在統計上排列出學生所有的偏好策略。爲
了獲得全面性的觀點，資料將從233個學生的問卷收集而來，包含跨越兩個國家、四個地區的大學生和研
究生；大部分的學生是工學院。除此之外，還包括了57位人文學院的學生當作對照組。 
 
 
圖表一：以常態化的等級係數來顯示學生處理困難課程的偏好，括號中是學生實際的排列順位。表中同時
也列出了回答者間的ㄧ致性、卡方統計、相對應的p值 (自由度=21)。UG=大學生，PG=研究所。 
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不管從哪個地區來、學習程度和研究領域，學生似乎對於困難課程的處理有類似的偏好策略 (圖表一)。除
了中國的研究生和台灣人文學院的研究生偏好從網路上搜尋解決方法(w4=0.24, rank 1/7)，所有的學生有
困難時都傾向於向朋友求助 (w2=0.22-0.24, rank 1/7)。 令人感到驚訝的是所有的學生寧願找其他的解決
方法也不願向老師求助。有四組將老師列在倒數第二的排序(w1=0.09, rank 6/7)；有四組將向老師請求協
助列在第四位 (w1=0.13-0.15, rank 4/7)。爲何老師的順位如此低，尤其是當老師的主要目的是監督和指導
學生時？也許老師高估自己的監督價值？老師通常會抱怨監督學生是勞心勞力的工作，但通常真正尋求老
師協助的學生只是少數，這些學生通常需要相當多的協助而且老師也從自己的教學中感到自己扮演了適當
的角色。然而，其他大多數沒有尋求老師協助的學生又是如何？他們沒有任何的困難嗎？也許他們轉而尋
求其他的協助。 
 
除了人文學院的學生和大陸的研究生，大部分的組別將在網路上尋求解答這個選項列在第二順位 

(w4=0.20-0.23, rank 2/7)。在網路上尋求解答是無法令人認同的策略，除非學生透過網路能找到更多幫助
他們了解問題且最後能協助完成作業的資訊。很明顯的，和十五年前比起來，網路大大地改變了學生做作
業的習慣和解決問題的方法，因為十五年前大多數的大學除了運用電子郵件和新聞群組之外，並不會使用
網路其他功能。老師對於教學方法及看待學生學習過程的觀點也沒有以像現今網路發展同樣的速度成長。
許多學生需要做研究和需要參考文獻時，可能求助於網路搜尋引擎；因此學生必須接受更多關於網路使用
道德的訓練，因為網路在他們接下來的學術生涯中仍是重要的工具。 
 
大部分的組別優先策略的第三順位是和朋友分工合作 (w7=0.18-0.2, rank 3/7)，不可否認的它是令人無法
接受但卻相當普遍的方法。譬如，一群有時間壓力的學生會採取分工合作：因此精通數學的學生做有關數
學的部份，電腦天才的學生做有關程式設計的作業，諸如此類等等。然後他們一起分享之後的結果。不幸
的是，對於數學不在行的學生會沒辦法獲得任何練習機會，甚至失去能改善數學能力的機會，因為作業都
由別人為他們完成了。基於強烈的教育理由，這樣錯誤的方法必須嚴厲的抨擊及禁止。 
 
分工在工業上也許是常見、甚至基本的方法，但一個人不勞而獲就是一種抄襲。中國的研究生和台灣的人
文學院的大學生沒有這樣的問題，因為中國的研究生將分工合作列在第四順位 (w7=0.16, rank 4/7)，而台
灣的大學生將此項列在第二順位 (w7=0.20, rank 2/7)。 
 
複製且竄改朋友作業的方法以及要求偽造的醫生紀錄，這兩種方法被大多數的組別分別列在倒數第二順位 

(w5=0.03-0.09, rank 6/7)和最後ㄧ位 (w6=0.03-0.06, rank 7/7)；這兩種方法非常的不道德。因此他們的
低順位是正面的訊息，顯示學生將這些方法列為最後不得不採取的手段。也許取得醫生紀錄太麻煩，又有
不必要的花費，甚至不是經常可行 (取決於病人和醫生的特殊關係以及國家間不同的風俗習慣)。大部分的
老師會懷疑他們拿到的醫生紀錄是不合法的，此外，抄襲朋友的作業對學生而言是一種羞辱，特別當他/
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她必須去拜託對方。唯一的例外是台灣人文學院的學生，他們將使用偽造的醫生紀錄列在倒數第二個順
位  (w6=0.06, rank 6/7)。 
 
 
圖表二：處理同學的請求 

 
 
圖表二的結果顯示關於學生回應其他同學的請求協助的偏好是如何，大致上不同的組別顯現ㄧ致性。所有
的組別宣稱他們會先試著引導這位學生(w2=0.29-0.32, rank 1/6)，接著讓這位學生專心思考他自己的作業
(w3=0.23-0.27, rank 2/7)。 
 
關於是否忽略求助或是讓其他人抄襲自己的作業，各群組呈現分歧的現象。在西方文化的影響之下：香港
學生、挪威學生以及大部分的台灣學生寧願忽略對方的請求(w1=0.16-0.19, rank 3/6)，但是中國的學生寧
願讓作業被抄襲  (w4=0.15-18, rank 3/6)；他們將忽略學生排在第四位  (w1=0.11-0.12, rank 4/6)。 
 
大部分的組別將告知老師這學生的行為以及給這個學生錯誤的訊息，分別排在倒數第二順位和倒數第ㄧ順
位。值得慶幸的是，大部分的學生排斥告知錯誤訊息的方法，畢竟因為這些學生處在十分競爭的環境，雖
然從他們的角度來看，是不難理解爲何有這樣的策略出現。在某些國家像是挪威，政府政策明文規定超過
一段時間 (這段時間裡只有10% 的學生能得到A 等等)，成績必須呈現常態分布。結果學生可能會用散布錯
誤的訊息當作生存的手段，因為學生能藉此增加自己獲得好成績的機會。事實上，台灣工程系大二和研究
生偏好給錯誤的忠告 (w6=0.07-0.08, rank 5/6) 而非告知老師 (w5=0.05-0.06, rank 6/6)。令人驚訝的
是，告知老師詳情被大部分的學生列在倒數第二順位 (w5=0.05-0.11, rank 5/6)。 
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